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PRESENTACION

El Proyecto Educativo Institucional de la Fundacién Universidad de América’ corresponde
a la experiencia, a la evolucion y a la historia de una Institucion que fue creada en el afio
de 1956, dentro de un serio proposito de ofrecer calidad y prestancia en los estudios.

La Universidad de América tiene como Misién, impartir docencia, adelantar
investigaciones y hacer labor de extension universitaria y educativa. La labor educativa,
cientifica y cultural de la Universidad atiende y atendera al respeto de la dignidad humana,
a la defensa de la libertad responsable, al culto de los valores del espiritu, a los dictados
de la ciencia y de la cultura y a los postulados de la civilizacién cristiana. Asimismo,
formar integralmente a los educandos en los valores de la responsabilidad personal, de la
ética profesional, del civismo y de la solidaridad social.

Se ha comprobado que las organizaciones mas exitosas, aquellas que mejores resultados
consiguen, son las que disponen de personal competente, mas capacitado, con
conocimientos actualizados y una actitud favorable de trabajo en equipo.

El valor mas importante de una empresa no esta en sus edificios ni en sus maquinas, sino
en su personal, en su gente; por tanto, quien se ocupa de la Gerencia del talento humano
en las organizaciones se encarga, entonces, de una parte muy importante de la estrategia
que influye directamente en los resultados de la Empresa o Institucion en que trabaja.

Los estudiantes de la especializacion en Gerencia del Talento Humano de la
UNIVERSIDAD DE AMERICA se formaran para esa alta responsabilidad, teniendo
presentes las ciencias del comportamiento que son basicas para entender las conductas
de la persona, articulando estas con los conceptos fundamentales de la administracion de
negocios, porque las personas encargadas de la Gestion del Talento Humano en las
organizaciones deben entender y resolver los problemas humanos con un conocimiento
técnico de como funcionan las Empresas convirtiéndose asi en verdaderos socios
estratégicos de las companias.

El programa tiene como propésito fundamental la formacion de especialistas con dominio
gerencial sobre las necesidades de innovacion y desarrollo que experimentan las

organizaciones, capaces de plantear estrategias de crecimiento desde el estimulo del

! Politica Institucional establecida en 2009 y actualizada en 2011
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talento humano de manera tal que pueda generarle ventajas competitivas a las

organizaciones orientandola hacia misiones y objetivos de desarrollo que respondan al

contexto de los cambios mundiales contemporaneos.

La complejidad de una especializacidn en Gestion del Talento Humano puede medirse por
la naturaleza misma de los seres humanos, pues somos seres sociales que requerimos
del constante contacto con nuestros semejantes para lograr nuestros objetivos y fines
personales. De esta necesidad humana nacen las organizaciones a las que pertenecemos
durante nuestra vida, es decir que las organizaciones son sistemas sociales compuestos
por dos o mas personas y disefiados para lograr metas y objetivos especificos. Para
Beckles, Carmichael y Sarchet “la Organizacion es la estructura de relaciones entre
personas, trabajo y recursos”.

Dia a dia las organizaciones se ven enfrentadas a un incremento en la complejidad para
la toma de decisiones ante la gran demanda de respuestas urgentes a los problemas
complejos que se les presentan. Para ello se requiere que las empresas cuenten con
personas competentes en la Gestion del Talento Humano. “El Gestor debe ser una
persona capacitada, intuitiva, creativa y con mentalidad abierta, como para actuar de
forma rapida, practica y concreta a la hora de tomar decisiones. Ello es parte del factor
humano, que gracias a sus conocimientos, habilidades, experiencias, capacidades (capital
intelectual), desarrolladas mediante su capacitacion antes o durante su desempeio
profesional y laboral, sera el promotor principal de la totalidad de los procesos realizados
en la organizacion” (Maidelyn Diaz Pérez, et al. ACIMED 2009)?

Por lo anterior, el programa de la Especializacion en Gerencia del Talento Humano,
contribuye en la formacidn de profesionales capaces de interpretar ambitos y entornos
empresariales internos y externos, proponer soluciones a los problemas y buscar
estrategias de mejoramiento, estableciendo métodos analiticos y estructurados para
atraer, retener y desarrollar el personal competente que requiere la organizacion, para lo
cual desarrolla en los profesionales las competencias necesarias que les permiten
incrementar su capacidad de liderazgo, creatividad, comunicacion, vision y accion como

gerentes estratégicos de la empresa, con pensamiento universal y vision global.

2 Maidelyn Diaz Pérez, et. al. El factor humano como elemento dinamizador del proceso empresarial en la
gestion de la informacién y el conocimiento. Acimed 2009
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1. BREVE HISTORIA DE LA FACULTAD Y DEL PROGRAMA

El 10 de Junio de 1992 se establece en la Universidad de América la Facultad de
Educacién Permanente y Avanzada como una facultad de programas institucionales. En
este contexto institucional se dio inicio a la implementacion de esta disposicidén creando la
Especializacion en Gerencia de Recursos Humanos cuya denominacion fue cambiada en
el afno 2.009 por la de Especializacion en Gerencia del Talento Humano, manteniendo los
objetivos de formacién y disminuyendo el numero de créditos de treinta y seis (36) a
veintiocho (28).

La Universidad de América a través de la Facultad de Educacion Permanente y Avanzada
/ Facultad de Programas Institucionales, manifest6 en dicho momento, el interés de
mantener en el tiempo el ofrecimiento y promocion de programas académicos a nivel de
posgrado que tomaran en cuenta las exigencias profesionales de los diversos sectores de
la economia estatal, regional y nacional, en ese orden, y que promovieran la formacion de
recursos humanos con habilidades excelentes para el analisis y disefio de sistemas de la
actividad humana o componentes de éstos.

En agosto de 2005 inici6 actividades el programa de Especializacion en Gerencia del
Talento Humano, con el animo de propiciar la formacién integral en gestién de personas

en un marco que implica:

* El desarrollo de competencias para afrontar criticamente la historia y el desarrollo
presente de la ciencia y de su saber.

* La construccion de un sistema de valores y conceptos, basados en un rigor
cientifico y critico, en el respeto a la verdad y la autonomia intelectual,
reconociendo el aporte de los otros y ejerciendo un equilibrio entre la
responsabilidad y el riesgo implicitos en su desarrollo profesional.
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* La comprension del ser humano, la naturaleza y la sociedad como destinatario de

sus esfuerzos, asumiendo las implicaciones sociales, institucionales, éticas,

politicas y econdmicas de su investigacion.

* El desarrollo de las aptitudes para comunicarse y argumentar idoneamente en el
area especifica de conocimiento, y para comunicar los desarrollos de la ciencia a la

sociedad.

El Programa de Especializacién en Gerencia del Talento Humano recibe aprobacion del
ICFES mediante Registro No. 171553820001100111400, posteriormente a través de la
Resolucién 4989 del 28 de julio de 2009 del Ministerio de Educacion Nacional el
Programa obtiene el registro calificado con Cdédigo SNIES 54821.

1.1 Naturaleza de la Facultad.

La Facultad de Educacion Permanente y Avanzada es una expresion institucional de la
gestion asociada y continua de las Ramas Académicas y Docente e Investigativa de la
Universidad de América.

La Facultad contara con el apoyo y cooperacion de las distintas dependencias, unidades y
servicios de todas las demas ramas de la Universidad de América.

La Facultad se asemejara a los entes del pais y del exterior orientado a proveer
educacion continuada o permanente y de posgrado.

1.2 Objetivos y funcionamiento de la Facultad

* Perfeccionar el aprendizaje obtenido en la Universidad.
* Actualizar y mantener al dia los conocimientos adquiridos en las carreras

profesionales, en la aplicacidon de los planes de estudio o en los diferentes cursos.
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* Atrticular, sistematizar y ofrecer cursos especiales, seminarios, servicios Yy

actividades interdisciplinarias convenientes para el desenvolvimiento econdémico,
social, productivo, politico, cultural, educativo e institucional del pais y de la region

Iberoamericana.

1.3 Mision de la Facultad
Formar profesionales especialistas mediante el ofrecimiento y promocién de programas

académicos de posgrado y de extension, que permitan desarrollar competencias en las
areas de gestidn y administracion, teniendo en cuenta las exigencias de los diversos

sectores de la economia regional, nacional e internacional.

1.4 Vision de la Facultad

La Facultad de Educacién Permanente y Avanzada de la Universidad de América sera
reconocida por el ofrecimiento de programas de posgrado de alta calidad y satisfaccion de
sus egresados.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 Misidén y Vision del Programa

El Programa de la Especializacion en Gerencia del Talento Humano, como integrante de
la comunidad académica que conforma la Facultad de Educacion Permanente y
Avanzada de la Universidad de América, acoge como propia la Mision de la Facultad y se
compromete a trabajar individual y conjuntamente en su logro, de tal forma que la Vision

se haga realidad.

2.1.1 Mision del Programa
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El programa de Especializacion en Gerencia del Talento Humano busca la formacién

integral ético-social de profesionales con alto compromiso social, con una sdlida
fundamentacion cientifica que les permita analizar el contexto econémico, social y politico,
y con capacidad para adaptar su organizacidn al entorno y prepararla para responder con
productos o servicios de calidad a las demandas de los miembros de la sociedad en que
actua, como gestores de cambios empresariales que garanticen la generacion de valor, la

rentabilidad, el crecimiento y la supervivencia de sus organizaciones.

2.1.2 Visiéon del Programa

Mantener los rasgos distintivos del Programa enfocado en una formacion estructurada y
con vision integral de la gestion humana, con énfasis en el ambito empresarial y soporte
en las lineas de investigacion, ofreciendo junto con la titulacion como Especialista en
Gerencia del Talento Humano una certificacion como auditor interno de un Sistema de
Certificacion de Personas, basado en la norma ISO IEC 17024:2012 y un certificado de
Trabajo Seguro en Alturas en nivel basico administrativo, para llegar a ser reconocido
nacional e internacionalmente como el mejor programa de especializacion en el tema de

la gestion humana ofrecido en el medio
2.2 Reflexion Teérica de la Especializacion

“El contexto de la Administracién de Recursos Humanos lo conforman las personas y las
organizaciones” (I. Chiavenato 2009)3. En este contexto, afirma, es muy dificil separar el
comportamiento de las personas con el comportamiento de las organizaciones.

Se puede afirmar que la administracion de los recursos humanos ha pasado por varias
fases en su evolucién; Liquidano (2005)* menciona seis fases: administrativa, de gestion,
de desarrollo, estratégica, por competencias y de gestion del conocimiento.

Peter Drucker (1993), mencionado por Nonaka y Takeuchi, sostiene que en la nueva

economia, el conocimiento no solo es otro recurso ademas de los tradicionales factores

3 Chiavenato I. Gestion del Talento Humano. Mc Graw Hill 2009.
4 Liquidano R. M. El impacto del perfil del administrador de RH en la evolucion de la gestiéon de recursos humanos y su
relacion con el desempeno organizacional. Academia de Ciencias Administrativas 2005.
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de produccion (tierra, trabajo y capital), sino el unico recurso valido que actualmente

permite generar ventajas competitivas a las organizaciones®.

Ahaden que segun los pensadores administrativos mas importantes, en la era que
comienza, los sectores de manufactura, servicios e informacion tendran su fundamento en
el conocimiento y las organizaciones de negocios seguiran multiples caminos distintos
para convertirse en creadoras de conocimiento.

De ahi la necesidad e importancia de la gestion del talento humano para identificar esos
caminos y sefalar el rumbo que las organizaciones, dentro de su complejidad, deben
tomar.

Peter Drucker (1993), nuevamente mencionado por Nonaka y Takeuchi sugiere que uno
de los retos mas importantes para las organizaciones, como parte de la sociedad del
conocimiento, es construir practicas sistematicas para administrar su propia
transformacion, lo cual implica articular todos los recursos de la organizacién con una
excelente gestion del talento humano.

Surge asi una nueva filosofia de las organizaciones y de la direccion y gestion
empresarial de la que es elemento esencial la creencia de que la eficacia y eficiencia
laborales dependen no sdélo de la fuerza del trabajo, de la capacidad técnica de los
trabajadores o de la racionalizacion de las funciones de direccion y gestion, sino de la
incorporacion de los recursos intelectuales y de la capacidad de innovacion de todos los
trabajadores a la toma de decisiones, a la resolucion de problemas y a la promocion del

cambio.

Este, en cierto modo, es un “cambio de paradigma” que se produce como consecuencia
de los trabajos de un grupo muy amplio de cientificos, entre los que no cabe omitir a
McGregor, Likert, Hertzberg, Argyris y Beckhard.

Nuevos términos aparecen dia a dia en el contexto internacional para definir las diferentes
formas de gestionar el Talento Humano de las organizaciones buscando la mas alta
competitividad y rentabilidad a través de la potenciacion de sus talentos humanos:
empowerment, coaching, head hunting, competences management, knowledge

management, son algunos de ellos.

> Nonaka S., Takeuchi H. La Organizacion creadora de conocimiento. Oxford University Press. 1995
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Lo anterior ha dado como resultado que las instituciones de Educacién Superior se

preocupen por mejorar las competencias del recurso humano de las organizaciones

ofreciendo programas de esta especialidad.

La necesidad de formacion de profesionales en el area de Talento Humano se evidencia
en los resultados del informe realizado en el 2008 (proyectado hasta el 2015), por el
Boston Consulting Group (BCG) en asocio de la World Federation of Personnel
Management Associations (WFPMA) denominado “Creating People Advantage™, donde
se menciona que “el ritmo del cambio se ha acelerado drasticamente en las ultimas
décadas y ha producido cambios sismicos tanto en los negocios como en la sociedad.
Una de las consecuencias de estos cambios es que las personas son ahora mas
importantes que nunca en la consecucion del éxito, y esta tendencia seguira aumentando
en el futuro’. Se evidencia entonces la necesidad de una mejor gestion del Talento
Humano en todas las organizaciones ya que estas son sistemas sociales complejos que
exigen claridad en los objetivos, orientacion y direccion. Las empresas que logren dicha
claridad podran desarrollar ventajas competitivas a través de las personas, lo que les
permitira posicionarse delante de sus competidores.

Mencionan en su informe el BCG y la WFPMA, que se debe empezar por entender los
vinculos que unen la Gestion del Talento Humano (GTH) con los indicadores de gestion y
la estrategia.

Los retos de la Gestion del Talento Humano son cada vez mayores al igual que las
oportunidades para las empresas que se quieren destacar mediante estrategias de
personas. La alta direccion debe garantizar que la estrategia de gestion del Talento
Humano sea la piedra angular de su estrategia corporativa.

Los Departamentos de Gestibn Humana por si solos, no pueden llevar a cabo una
estrategia de gestion del talento humano realmente eficaz sin el conocimiento profundo de
dicha estrategia por parte de los ejecutivos de primera linea, a través de la creacion de
unos indicadores que la apoyen y de sistemas que permitan medir el impacto de ésta en
los resultados del negocio.

6 BCG y WFPMA, “Creating People Advantage”. Boston 2008
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La globalizacién de la economia, ademas de liberar los mercados, ha generado el

desarrollo de las tecnologias de informacion; la sociedad del conocimiento como
principal recurso de las organizaciones, en donde el conocimiento se ha transformado en

innovacion y por lo tanto en su principal ventaja competitiva.

Una de las dificultades que tienen los directivos de Gestion Humana es la de poder
comparar sus estrategias de personas con la de sus competidores. El BCG y la WFPMA
destacan que “los directores financieros pueden utilizar sus terminales Bloomberg para
descubrir los vehiculos financieros de sus competidores. De la misma manera los
directores de sistemas saben generalmente que sistemas estan instalando sus homaologos
gracias al voz a voz, a sus proveedores o a publicaciones del sector. Los directivos de

gestion humana no tienen muchas oportunidades de realizar comparaciones similares”.

La participacion en la Especializacion en Gerencia del Talento Humano permite a los
asistentes el intercambio de informacidn con sus similares, gracias a la dinamica que se
utiliza en los seminarios en la Universidad de América, lo cual les desarrolla la capacidad
de crear escenarios de dialogo y concertacion, con unos conocimientos, habilidades y
competencias que le dan una vision multidimensional y multisectorial de las problematicas
y una capacidad de gestion para promover acciones transformadoras, pertinentes y
socialmente viables en sus organizaciones.

Los programas de formacion en desarrollo humano en las organizaciones en Ameérica

Latina y en particular en Colombia, se ofrecen desde tres enfoques:

1) Administracion de personal, como una rama o énfasis de la Administracion de
Empresas

2) Gerencia de los Recursos Humanos y

3) Gestion del Talento Humano.

Estudios realizados en el pais, como la “Caracterizacion del Talento Humano en
Colombia” realizado por el SENA’ y en el cual tuvo participacion el Director de la
especializacion de la Universidad de América, destacan que “contar con recursos
humanos competentes que desemperfien sus actividades laborales de acuerdo con los

7 MESA SECTORIAL DE GESTION DEL TALENTO HUMANO - Caracterizaciéon Sectorial de Recursos Humanos en
Colombia - SENA (Regional Distrito Capital) 2004 — actualizado 2013).
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estandares requeridos en una variedad de contextos o condiciones, es un desafio que

actualmente enfrentan empresas privadas y entidades publicas. La formacion y
actualizacion continua de los trabajadores, se torna cada dia mas persistente y las
instituciones educativas deben responder a estas necesidades del sector productivo. Hoy
en dia se esta valorando mas el recurso humano, pero no en abstracto: el perfil preferido
por los empleadores es el de personas flexibles, polivalentes, capaces de trabajar en
equipo y capacidad para innovar y crear valor. Es un reto para los lideres en gestién del
talento humano, cuantificar su valor en términos reales pero para lograrlo es
indispensable desarrollar el talento humano de tal forma que permita ver reflejado dicho

valor en los indicadores de gestion de las organizaciones”

Como se menciond anteriormente, la Universidad de América en atencion a satisfacer
estas necesidades, forma especialistas que requieren establecer métodos analiticos y
estructurados para atraer, retener y desarrollar el personal competente que requiere la
organizacion, para lo cual desarrolla en los profesionales las competencias necesarias
que les permiten incrementar su capacidad de liderazgo, creatividad, comunicacion, vision
y accion como gerentes estratégicos de la empresa, con pensamiento universal y vision

global.

2.3 Tendencias actuales de la Profesién y la Formacién Profesional

Dia a dia las organizaciones se ven enfrentadas a un incremento en la complejidad para
la toma de decisiones ante la gran demanda de respuestas urgentes a los problemas
complejos que se les presentan. Para ello se requiere que las empresas cuenten con
personas competentes en la Gestion del Talento Humano. Por considerarlo pertinente se
menciona nuevamente lo planteado por Maidelyn Diaz Pérez (2009). “El Gestor debe ser
una persona capacitada, intuitiva, creativa y con mentalidad abierta, como para actuar de
forma rapida, practica y concreta a la hora de tomar decisiones”. Asi mismo también es
pertinente dar alcance a lo sefialado en el informe sobre los resultados de la encuesta
realizada por el INSTITUTE OF PERSONNEL MANAGEMENT EN NUEVA ZELANDA EN

1997, en el cual se afirma que “No importa si la funcion de recursos humanos es una
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profesion, lo que importa es si los profesionales de recursos humanos se comportan de
7’8

una forma profesional

La tendencia actual de la formacion de especialistas en Gestion del Talento Humano se
ve reflejada en los resultados de los estudios del BCG y la WFPMA que se mencionaron
anteriormente y que fueron realizados a través de una encuesta en 83 paises a mas de
4.700 directivos de Gestion Humana, encontrando que para los ejecutivos existen ocho
principales desafios futuros en la Gestion del Talento Humano que representan las
capacidades que seran mas importantes para la gestion del Capital Humano entre el 2010
y el 2015, y que actualmente consideran que suponen grandes debilidades en sus

empresas.
Estas fueron agrupadas en tres categorias estratégicas:

a. Desarrollar y mantener a los mejores empleados, lo cual implica:
* Gestion del Talento
* Desarrollo del Liderazgo
* Gestion del equilibrio entre la vida profesional y la personal
b. Anticipar el cambio, que incluye:
* Gestidon de la Demografia
* Gestidon del cambio y la transformacién cultural
* Gestion de la globalizacion
c. Capacitar a la organizacion, que requiere:
* Convertirse en una organizacion en continuo aprendizaje

* Transformar el area de Gestion Humana en un socio estratégico

Como se puede observar, la Gestion del Talento es uno de los asuntos prioritarios en la
agenda de los directivos en todas las areas geograficas y sectores, esto implica atraer,
desarrollar y retener a las personas con alto potencial en todos los niveles de la

organizacion, ya sean gestores, especialistas o miembros de equipo.

8 Pajo y Cleland 1997, pag. 5



UNIVERSIDAD DE AMERICA

Las empresas se van a encontrar pronto con una mayor escasez de talento a medida que

las personas cuentan con mas opciones de empleo

Para abordar este desafio, las empresas deben desarrollar y comunicar de forma
sistematica su propuesta de valor en la Gestion del Talento Humano en sus mensajes de

marketing e identificar permanentemente nuevas fuentes de talento®.

Ingmar Bjérkman y Adam Smale en su documento “Global Talent Management™°,

expresan los motivos que se esconden tras los intereses actuales en la gestion del talento
que pueden dividirse ampliamente en los factores de la demanda y los factores de la
oferta. En lo que a la demanda se refiere, puede apuntarse al cambio general de la
economia basada en las manufacturas a la economia basada en el conocimiento. A
medida que los servicios y los productos van siendo cada vez mas intensivos en
conocimiento, la atencion se ha ido desviando hacia una gestion eficaz de los recursos
intangibles y del capital humano. Mas concretamente, la globalizacion ha aumentado la
conciencia sobre el papel clave que desempefa el talento humano en la implantacion de

estrategias globales.

El departamento de Gestion del Capital Humano de IBM Global Business Services y el
IBM Institute for Business Value en las conclusiones de su estudio, “The IBM CEO Study
2012, Liderar en un mundo hiperconectado” basado en encuestas personales realizadas a
1.700 Directores Ejecutivos (CEO) de 64 paises, muestran que mas de la mitad de ellos
consideran que el Capital Humano, las relaciones con los clientes y la innovacion son las
principales fuentes de valor econdmico sostenido.

Los anteriores argumentos evidencian la necesidad de las empresas privadas y estatales
colombianas de contar con personal calificado para administrar y gerenciar su Talento
Humano de manera que puedan volverse realmente competitivas y responder a las

necesidades de la sociedad y a las demandas de la globalizacion.

9 BCG y WFPMA, “Creating People Advantage”. Boston 2008
10 Bjorkman I. , Smale A., “Global Talent Management" (junio 2010),
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»11

Gabriel Misas (2002), en su libro “La ruptura de los noventas” ', preveia estas debilidades
al analizar los efectos producidos por la apertura econdmica iniciada al comienzo de la

década de los afos noventa.

Menciona Misas, que en Latinoameérica (y Colombia en ella) en afios anteriores, bajo
orientaciones de la CEPAL, los paises se dedicaron a la Industrializacion Sustitutiva de
Importaciones (ISI) sin ningun objetivo diferente que la busqueda de renta, lo cual se
convirtié en la practica habitual de los empresarios.

Tomando como referencia el estudio que Alice H. Amsden (1992)" hizo sobre Corea,
destaca la gran diferencia entre la experiencia latinoamericana con las ISl y la simultanea
experiencia vivida en el sudeste asiatico, en la cual la gerencia profesional y la calidad de
los Recursos Humanos involucrados jugaron un papel principal en el proceso de

industrializacion.

La actualizacién de la caracterizacion del area de Gestion del Talento Humano realizada
por el SENA en el afno 2013, mencionada anteriormente, en una muestra de 150
empresas de diversos tamafos y sectores economicos en las cuales se llevan a cabo
funciones propias de gestion humana, analizando el componente del entorno
organizacional, dio como resultado que el 54.7% de las empresas presentan en la funcion
de Gestion del Talento Humano una jerarquia de Presidentes, Vicepresidentes, Gerentes,
Subgerentes o asesores, lo cual muestra que paulatinamente se esta reconociendo el

valor estratégico del area.

2.4 Especificidad e identidad del Programa

11 Misas G., La Ruptura de los 90. Del gradualismo al colapso. 2002. Universidad Nacional de Colombia
12 A.Amsden. Corea. Un proceso exitoso de industrializacioén tardia. Bogota, Norma 1992



UNIVERSIDAD DE AMERICA

2.4.1 Propésitos de Formacion

El programa de Especializacion en Gerencia del Talento Humano busca la formacién
integral ético-social de profesionales con alto compromiso social, con una sdlida
fundamentacion cientifica que les permita analizar el contexto econémico, social y politico,
y con capacidad para adaptar su organizacidn al entorno y prepararla para responder con
productos o servicios de calidad a las demandas de los miembros de la sociedad en que
actua.

Por ello se considera que los principios fundamentales del especialista en Gerencia del

Talento Humano deben abarcar los siguientes propdsitos de formacion:

* Conocimiento multidisciplinario actualizado, con buena formacion en ciencias y
tecnologias basicas, que le permita resolver problemas de amplio espectro.

* Mentalidad empresarial que oriente de comienzo a fin, hacia el disefio de productos
de alto valor agregado a partir del desarrollo de las personas, de tal manera que le
generen ventajas competitivas a la organizacion.

» Espiritu logico, analitico, critico, sintético, innovador, emprendedor, de sentido comun
y practico, visionario y con capacidad de tomar decisiones.

« Vocacion de liderazgo para un firme compromiso con el desarrollo de la sociedad, por
la via del idoneo desempefio profesional.

* Capacitacion en el diseno de sistemas de informacion teniendo en cuenta los
procesos administrativos de la organizacion.

* Visidn para detectar, de manera precisa, las areas de oportunidad para los negocios,
innovacion tecnoldgica y conquista de nuevos mercados, a partir de la gestion del

conocimiento desarrollado por las personas en la organizacion.

2.4.2 Objetivos del Programa

La Universidad de América asume el compromiso de “formar profesionales integros con
solidos conocimientos cientificos, humanisticos, tecnolégicos y técnicos, para
desempenarse con eficiencia y eficacia dentro y fuera del pais en la prestacion de
servicios profesionales que demanden las necesidades especificas de su profesion”.



UNIVERSIDAD DE AMERICA

Estos profesionales deben ser formados como lideres en las diferentes etapas del

proceso, con criterio empresarial y un alto sentido de la ética profesional que les permita
garantizar la credibilidad, y confianza en las organizaciones, gobiernos, sociedad y
personas que requieren de su actividad profesional, para que lideren procesos en la
creacion, innovacidn y mejoramiento continuo de empresas y entidades, que sean
gestores en el proceso socioecondmico y politico del pais volviendo al profesional

competitivo al desarrollo que Colombia requiere.

2.4.3. Objetivo General

El objetivo principal y fundamental de la especializacion en Gerencia del Talento Humano
es ofrecer un programa que permita formar profesionales capaces de planear, organizar y
dirigir empresas publicas y privadas, a partir de la administracién eficaz de los recursos
humanos, con ética y responsabilidad social y de tomar decisiones que permitan el logro
de los objetivos de la empresa mediante la gestion competente del talento humano.

2.4.4. Objetivos Especificos

* Formar especialistas capaces de generar ventajas competitivas a través de la
administracion eficaz del Talento Humano en empresas y organizaciones de cualquier
sector, tanto publicas como privadas y de tomar decisiones que permitan el logro de los
objetivos de la empresa a su cargo.

* A través de una solida formacion tedérica aplicada a soluciones practicas y analiticas, el
programa busca desarrollar conocimiento multidisciplinario actualizado, con buena
formacion en tecnologias basicas que le permiten al especialista resolver problemas de
amplio espectro.

* Formar especialistas con espiritu l6gico, analitico, critico, sintético, innovador,
emprendedor, de sentido comun y practico, visionarios y con capacidad de tomar
decisiones, con una vocacion de liderazgo que les permita lograr un firme compromiso
con el desarrollo de la sociedad por la via del iddbneo desempeio profesional.

* Formar especialistas agentes de cambio con las competencias requeridas para
organizar, dirigir y proyectar el area de Talento Humano dentro y fuera de la

organizacion.
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* Desarrollar competencias relacionadas con la formulacién, evaluacion y ejecucion de

planes estratégicos relacionados con la gestion humana, en funcién de diagnosticos
organizacionales realizados de acuerdo con el marco estratégico y metas de la
organizacion.

* Disefiar e implementar investigaciones orientadas a analizar los procesos
organizacionales que incidan en la gestidén de las personas.

* Desarrollar competencias relacionadas con conocimientos y capacidades gerenciales
que contribuyan a la direccion y gestion del talento y el proceso de desarrollo humano
en las organizaciones.

* Formar gerentes agentes de cambio, con capacidad humana, que organicen, dirijan y
proyecten el area de Talento Humano dentro y fuera de la organizacion.

2.5. Perfiles que lo distinguen de otros programas que se ofrecen en el Medio

2.5.1. Perfil de ingreso.

El perfil del aspirante a ingresar al programa expresa el conjunto de caracteristicas o
rasgos personales que se espera encontrar en quienes desean cursar la especializacion
en Gerencia del Talento Humano. Esta dimensionado como cualidad y potencialidad que
el estudiante debera desarrollar en su proceso de formacidon teniendo en cuenta las
demandas empresariales y las caracteristicas propias de un programa de nivel de
posgrado.

El programa de Especializacion en Gerencia del Talento Humano esta dirigido a
profesionales en Ciencias economicas y administrativas, ingenierias, humanidades y
sociales, que se desempeifien o aspiren a desempefiarse en Cargos de Gerencia de
Talento Humano y en cargos con liderazgo de grupos, en todos los procesos de la
empresa o que se proyecten en la gestion del Talento Humano en cualquiera de las areas
organizacionales, tanto del sector publico como del privado.

La Especializacién en Gerencia del Talento Humano en sus procesos de seleccidon de
los estudiantes que ingresan acoge los lineamientos de la Universidad desarrollados
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en el reglamento de estudiantes de posgrado (CAPITULO PRIMERO INSCRIPCION,
SELECCION, ADMISION Y MATRICULA) y en el procedimiento establecido para

admisiones y matricula.

2.5.2. Perfil profesional

El especialista en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de América sera un

profesional que ha desarrollado competencias que le permiten incrementar su capacidad

de liderazgo, creatividad, comunicacion, vision y accion, como gerentes estratégicos de

las empresas de las cuales forman parte, garantizando asi la credibilidad y confianza de

sus organizaciones, por lo cual estaran capacitados para:

Liderar con un alto sentido de la ética y los valores los procesos propios de la

gestion humana en las organizaciones.

Contribuir al direccionamiento estratégico de sus organizaciones a través de

desarrollo de las personas.

Aportar al logro de los objetivos organizacionales mediante la aplicacion de las
estrategias modernas de gestion de talento humano enmarcadas dentro de los

conceptos fundamentales de la administracion.

Identificar y Analizar los factores externos e internos que inciden en el desempefio
de la empresa, desde la perspectiva de la gestion humana, con el fin de orientar
adecuadamente los cambios que influyen o afecten el desarrollo de la

organizacion.

Disefiar e implementar investigaciones orientadas a analizar los procesos

organizacionales que incidan en la gestidén de personas.

Aplicar las técnicas de auditoria para sistemas de certificacion de personas.

13 Reglamento de Estudiantes de Posgrado de la Universidad de América
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2.5.3. Perfil ocupacional

El Especialista en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de América esta
capacitado para desempenarse laboralmente como:

* Gerente de Talento Humano / Gerente de Recursos Humanos

* Consultor en gestion del Talento Humano — interno y externo

* Director de capacitacién del Talento Humano

* Director de Planeacién Estratégica del Talento Humano

* Director de Desarrollo Humano

* Auditor Interno de Sistemas de Certificacion de Personas.

* Director y asesor de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y de Trabajo Seguro
en Alturas.

* Gerente o Director de las diferentes areas funcionales de la empresa con mando de
personal.

Tanto del sector privado como del sector publico.

2.6. Competencias y dominios que se buscan en el ejercicio Profesional

A partir del enfoque del Propdsito clave de la Gerencia del Talento Humano se logra el
desarrollo armonico de las competencias requeridas por el futuro especialista, de tal

manera que le permitan lograr la excelencia en la gestion de personas en su organizacion.

2.6.1 Proposito Clave:

Generar ventajas competitivas para la organizacion, a través del desarrollo de las
personas, asegurando que su desempefio esté acorde con el direccionamiento

estratégico y la cultura de la empresa y logre los indicadores establecidos.

Para lograr el anterior propdsito los especialistas deben desarrollar las siguientes

competencias:
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2.6.2 Competencias Genéricas

A. Gerenciales: Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo a partir del
conocimiento de los conceptos y practicas administrativas de mayor efectividad, teniendo
en cuenta los procesos de la organizacion y de acuerdo con los lineamientos establecidos

en el direccionamiento estratégico de la empresa para la gestion del talento humano.

B. Desarrollo Directivo. Interpretar la gestion, personal e interpersonal, mediante una
sélida habilidad de comunicacidén, que les permita el desarrollo, direccionamiento y
orientacion del equipo directivo y de los grupos, a través de la realizacién y comprension
de diagndsticos con bases de datos numéricas, factores externos y elementos que son
esenciales en el quehacer de la gestion del talento de las personas en las organizaciones,

teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico de la empresa.

C. Gestion del conocimiento. Desarrollar aprendizaje individual y organizacional,
generando una cultura de cambio, que tenga en cuenta los intereses de la personas y
esté de acuerdo con las necesidades y estrategias de la organizacion y las exigencias del

entorno.

D. Toma de decisiones. Desarrollar habilidades para la toma de decisiones estratégicas
de gestibn humana, en un mundo globalizado, analizando previamente los escenarios
probables y deseables del negocio, a través de la realizacion y comprension de
diagndsticos y su interpretacidon, de tal manera que le permita seguir una estrategia de
Gerencia del Talento Humano innovadora, de acuerdo con el direccionamiento estratégico

de la organizacién

E. Trabajo en equipo, Etica y Liderazgo. Desarrollar habilidades para crear equipos de
alto rendimiento que permitan agregar valor a la organizacion, a través de la orientacion
de estos en una direccion determinada, inspirando valores de accion y anticipando
escenarios, obrando consecuentemente con los valores, las buenas practicas
profesionales y las buenas costumbres de acuerdo con los cédigos éticos y protocolos
establecidos en la empresa y teniendo en cuenta los principios éticos de las relaciones

laborales expresados en las normas nacionales e internacionales que las regulan.

2.6.3. Competencias especificas
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a)

b)

Gerenciales:

Determinar las metas y objetivos a largo plazo de la empresa, adoptando cursos de
accion y asignando los recursos necesarios, a partir del conocimiento de los
procesos de la administracion estratégica, teniendo en cuenta el entorno y los
lineamientos para la gestion de personas, establecidos en el direccionamiento
estratégico de la organizacion.

Comprender los conceptos basicos de organizacion y administracion de personal,
que permitan hacer analisis estratégicos, para reconocer las fortalezas y
debilidades a partir de los recursos humanos de la empresa y como las amenazas
y las oportunidades del entorno afectan a estos recursos, teniendo en cuenta la
direccion estratégica que se le quiere dar a la organizacion.

Disefiar estrategias orientadas a la generacion de valor a través del desarrollo de
las personas y que estén articuladas con los objetivos e indicadores establecidos

en el direccionamiento estratégico de la organizacion.

De Desarrollo Directivo:

Realizar diagndsticos que le permitan establecer escenarios probables y deseables
de desarrollo del equipo directivo de la organizacion en temas de gestion humana,
de acuerdo con el direccionamiento estratégico establecido.

Desarrollar relaciones cercanas dinamicas, que permitan describir y analizar las
fuerzas e interrelaciones que regulan el comportamiento organizacional, teniendo
en cuenta el direccionamiento estratégico de la organizacion para la gestion
humana.

Desarrollar habilidades para el manejo del conflicto, centrado en la asertividad y la
colaboracion, que permitan aumentar la efectividad, el mejoramiento del clima
laboral, la calidad del servicio y la identidad del equipo de trabajo, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en la orientacion estratégica de la empresa.
Identificar las variables presentes en el estudio del comportamiento de los
individuos y los grupos, dentro del contexto de una organizacion y explicar su
relacion con el desempeno individual y la productividad organizacional teniendo en

cuenta la direccion estratégica establecida.
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c)

d)

De Gestion del conocimiento:

Identificar el modelo de cambio mas adecuado a las caracteristicas y circunstancias
particulares de la organizacion, teniendo en cuenta la incidencia de las personas en
la productividad, la competitividad y la supervivencia de la empresa.

Generar condiciones que faciliten el desarrollo y mantenimiento de las
competencias y la satisfaccion individual y de equipos de trabajo, de acuerdo con el
direccionamiento estratégico de la organizacion y la normatividad vigente.

Planear el desarrollo y mantenimiento de competencias individuales y de equipos
de trabajo, de acuerdo con las necesidades de capacitacion identificadas y el
modelo adoptado por la organizacion, teniendo en cuenta los lineamientos
estratégicos de la empresa.

Desarrollar habilidades para conformar grupos de participacion en acciones de
capacitacién y desarrollo de competencias tanto individuales como grupales, que
permitan la transferencia del conocimiento tacito y que esté de acuerdo con el plan
de desarrollo establecido en el direccionamiento estratégico de la organizacion.

Toma de decisiones

Comprender los procesos de relacion laboral que se desarrollan en la organizacion,
a partir del conocimiento de diferentes teorias sobre organizacion y gestion del
talento humano, teniendo en cuenta la legislacion vigente y los parametros

establecidos en el direccionamiento estratégico de la empresa.

Aplicar las herramientas cuantitativas fundamentales para la toma de decisiones en
aspectos estratégicos, tacticos y operativos de los procesos de gestion humana en
la empresa, teniendo en cuenta los escenarios probables y deseables del entorno
en el cual realiza sus negocios la organizacion y de acuerdo con el
direccionamiento estratégico establecido.

Analizar los resultados de los diagnosticos y su interpretacion, que le permitan
tomar decisiones estratégicas e innovadoras de gestion humana, teniendo en
cuenta los factores de influencia del entorno, la legislacion vigente y las

orientaciones establecidas en el direccionamiento estratégico de la empresa.
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e) Trabajo en equipo, Etica y Liderazgo.

* Desarrollar relaciones cercanas que le permitan fortalecer el espiritu de equipo en
la organizacion, orientado a crear un ambiente de trabajo amistoso, un buen clima
laboral y espiritu de cooperacion, de acuerdo con los lineamientos estratégicos
establecidos en la Mision y la Vision de la organizacion.

* Actuar consecuentemente con los valores morales, las buenas costumbres y los
principios éticos que la disciplina de gestidon humana requiere y teniendo en cuenta
los protocolos de ética empresarial establecidos en el direccionamiento estratégico
de la organizacion.

» Utilizar rasgos y métodos interpersonales que permitan guiar a los individuos o
grupos, reuniéndolos en funcibn de metas comunes, comprometiéndolos a la
accion para la consecucidon de los objetivos establecidos en el direccionamiento
estratégico de la organizacion.

* Desarrollar habilidades para mantener el dominio de si mismo, que le permitan
controlar las propias emociones y evitar relaciones negativas ante provocaciones,
oposicion u hostilidad manifiesta de otros, aun en condiciones de trabajo

estresantes.

2.7. Enfoque pedagégico del Programa.

El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de América establece el marco
dentro del cual debe desarrollarse el proceso ensefianza - aprendizaje en la misma, el
que debe ser llevado a la practica en cada uno de los programas que se desarrollen. Los
principios filosoficos orientan las practicas pedagogicas en torno al desarrollo de los
estudiantes, convocandolos a asumir un papel protagonico constructivista en su proceso
de formacion, por esto la didactica en la Universidad de América es entendida como la
interaccién de docentes y estudiantes entre ellos, y los contextos de convivencia y de
permanente construccion de significados y saberes.

Se trata de una formacién integral con una nueva forma de asumir la interaccion educativa
que implica ademas de educar para la razén, estar trabajando permanentemente en la

construccion de su personalidad, de su identidad cultural, de su solidaridad,
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responsabilidad y comunicabilidad, conociendo y reconociendo constantemente las

multidimensionalidades del hombre

Un elemento propio de la educacién superior y con mayor énfasis en los estudios
posgraduales, es el de propiciar el desarrollo de la creatividad y el sentido critico. La
instruccion no sélo supone la apropiacion de los conocimientos y las metodologias propias
de cada disciplina, también permite que los estudiantes logren o continuen el desarrollo
del pensamiento a través de los procesos de reflexion, argumentacion, investigacion y
creacion, para dar respuesta a los multiples problemas tedricos y practicos que plantea la
realidad individual, social y cultural dentro de un marco ético, en el sentido de compromiso
y solidaridad consigo mismo, con los otros y con el mundo. Desde esta perspectiva es por
lo que el enfoque pedagogico de la Universidad de América no se centra solo en una
pedagogia activa, sino que da lugar a la reflexién, interaccion e interpretacion de los
fendmenos a partir de un modelo cognitivo-constructivista (ver grafico No.1).

Grafico N° 1 - Enfoque Pedagégico
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El enfoque pedagodgico, basado en los conceptos de autonomia y constructivismo,
conceptos que se complementan mutuamente, conlleva a que la universidad centre su
atencion en la persona, en sus experiencias previas, en sus interacciones culturales y
sociales y, por tanto, en la apropiacion de los valores de nuestra cultura.

Los espacios del aula de clase y la interaccion con el docente se utilizan en el
planteamiento de problemas que se buscan resolver conjuntamente docente-estudiante,

con la incorporacion de sus conocimientos, vivencias y experiencia, contando con los
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aportes de los demas participantes, respetando la libertad de catedra, que permita

apropiar y vincular estas vivencias con el ambito regional y nacional

Con el enfoque pedagdgico constructivista se busca que tanto los aspectos cognitivos,
sociales y afectivos del estudiante sean una construccion propia que se va produciendo
dia a dia como resultado de la interaccion con el medio, con los docentes y con sus
mismos compaferos de estudio. Es asi como la Universidad reconoce y practica,
siguiendo a Peter Berger™, que el conocimiento es producto de una construccion social y
de la misma manera el sujeto se constituye en la interaccion social y cultural. En la
Institucidn, tanto el conocimiento como el desarrollo de la ciencia se asumen como una
construccion del ser humano a partir de los esquemas y conocimientos previos, en su
relacién con el medio que lo rodea, a través de procesos mentales que conllevan a la
adquisicién de un conocimiento nuevo. Pero con el constructivismo, en la Universidad de
América no solo se trata de lograr un nuevo conocimiento sino, sobre todo, adquirir la
posibilidad de construirlo y asi desarrollar nuevas competencias que le permitiran al
estudiante interpretar, comprender, generar propuestas y aplicar lo ya conocido a una
situacion nueva.

La Universidad ha venido trabajando con sus docentes, para que, sin abandonar su
liderazgo y tratamiento del conocimiento, asuma también un papel de moderador,
coordinador, facilitador y mediador del aprendizaje y también un participante mas en el
tratamiento del conocimiento. En el campo actitudinal se ha buscado, desde el bienestar
universitario y desde todo el trabajo académico para que se propicie un ambiente de
confianza, ayudando a que los estudiantes se vinculen positivamente tanto al desarrollo
cultural como al trabajo académico.

Lo anterior demanda que en el proceso de ensefanza-aprendizaje el estudiante se forme
en un ambiente de autonomia y de toma de decisiones, que se pretende lograr con las
asignaturas que hacen parte de los planes de estudio. Sin embargo, el ejercicio del
aprendizaje autonomo en la Universidad no se considera como una actividad individual,
sino mas bien como una actividad social en donde se valora la importancia de la
interaccidén con los demas estudiantes y con los docentes. Esto no ha limitado a que se
creen espacios para el trabajo independiente y tutorial del estudiante.

14 La construccion social de la realidad (Barcelona, 2002)
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A través de la Especializacion en Gerencia del Talento Humano, no solo se busca que el

estudiante indague conceptualmente sobre los fundamentos y aspectos tematicos de la
Gestion Humana, sino que asuma con libertad los compromisos inherentes a su profesion,
de comprender la realidad en que se desenvuelve y asi lidere las organizaciones desde la
perspectiva de la gestion responsable del talento humano.

Las asignaturas estan estructuradas con unos contenidos basicos que son abordados por
el docente y otros contenidos que él incorpora en la misma para enriquecerla mediante su
experiencia y actualizacion de conceptos.

La intencionalidad de la Pedagogia para el Programa de Especializacion en Gerencia del
Talento Humano de la Universidad de América es el desarrollo integral y progresivo de los
estudiantes, teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales, como personas con
capacidades y talentos, y por lo mismo se orienta por la pedagogia constructivista, la cual
atiende al proceso de percepcion, analisis y apropiacion de saberes, en consonancia con

el desarrollo dialégico y colectivo de la pedagogia social.

2.8 Rasgos distintivos del Programa

El programa de Gerencia de Talento Humano, al igual que los demas programas de la
Universidad, busca posibilitar el desarrollo del saber cientifico, promover la cultura y la
formacion integral de profesionales, que contribuyan a la solucién de problemas en las
areas de los saberes propios, mediante la docencia, el fomento de la investigacion y la
interaccion con la sociedad.

Es asi como los rasgos distintivos de la especializacion en Gerencia del Talento Humano

de la Universidad de América, se pueden resumir en:

a. Formacion Gerencial con pensamiento estratégico y capacidad de crear escenarios
de dialogo y concertacion.

b. Desarrollo y continuidad de apropiacién de valores Eticos y de Responsabilidad
Social.

c. Articulacion de sus trabajos de grado como parte de las lineas de investigacion del

programa.
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d. Capacidad para la gestion del Talento Humano en las organizaciones, tomadas

estas como “sistemas sociales complejos”’®.

e. Los nucleos de formacion en Gerencia y desarrollo del Talento Humano, que hacen
énfasis en lo ya afirmado de convertir la Gerencia del Talento Humano en socio
estratégico de la organizacion.

f. El nucleo de formacion de Investigacion que articula los trabajos de grado con las
lineas de investigacidn aprobadas, lo que diferencia la especializacion en Gerencia
del Talento Humano de la Universidad de América de la otras universidades que
tocan este tema muy timidamente, incluyendo algunas en las que ni siquiera

aparece.

Otro aspecto que distingue la especializacion en Gerencia del Talento Humano de la
Universidad de América es la interdisciplinariedad. La globalizacion y los cambios en la
economia mundial, entre otros, han dado una gran dinamica al desarrollo de la tecnologia,
al intercambio comercial, al estilo y forma de gerenciar las empresas, incrementando la
complejidad y la conectividad de los problemas, lo que ha obligado a enfocarlos como
problemas complejos, inseparables, interconectados, exigiendo una formacién integral de
los gerentes de todas las areas de las empresas, con un enfoque interdisciplinario que
“busca reunir disciplinas con objetos de estudio diferentes para reinterpretar la realidad de
esos problemas, a través del intercambio de conocimientos. La interdisciplinaridad busca
la articulacion de disciplinas, que no son del mismo campo. Los diferentes objetos y
objetivos académicos de un grupo de disciplinas se ven integrados en relaciones de
intercambio de conocimientos que permiten solucionar problemas de la sociedad”."®
También se destaca el vinculo de los trabajos de grado de los participantes con la
investigacion, ya que para la Fundacion Universidad de América se constituyen estos en
un nucleo de formacion de todas las especializaciones, articulado al sistema de
investigacion de la Universidad.

Otro importante rasgo distintivo del programa es el hecho de ofrecer con la titulacion de
Especialista en Gerencia del Talento Humano una certificacion como auditor interno en

Sistemas de Certificacion de Personas (bajo la norma ISO IEC 17024-2012), expedido por

> Luhmann. Nicklas. (1997) Sociedad y sistema: la ambicion de la teoria.
16 Lopez P, L.M., Interdisciplinariedad: Una nueva forma de generacion de conocimiento.
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Cotecna bajo convenio con la Universidad de América y una certificacion de Trabajo

Seguro en Alturas en nivel basico administrativo, avalado por el SENA, lo cual marca una
acentuada diferenciacion comparativa con los otros programas de Especializacion en
Gerencia del Talento Humano ofrecidos por el mercado local e incluso nacional, segun
datos reportados en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES).

También conviene resaltar la fortaleza que tiene la Universidad de América con las
Revistas de Investigacion (ISSN2011-639X e ISSN 2346-1098), en la cual se publican
trabajos destacados de estudiantes y de docentes investigadores tanto a nivel de
pregrado como de posgrado, y su divulgacion para la comunidad cientifica y tecnoldgica

nacional e internacional.

3. ASPECTOS CURRICULARES DEL PROGRAMA

3.1. Organizacioén del plan de estudios: areas de formacion, ciclos
y asignaturas

El Programa de Especializacion en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de
América, Facultad de Educacion Permanente y Avanzada, esta dirigido a profesionales
que deseen profundizar en el estudio de los problemas que se originan en el
comportamiento de las personas en las empresas, para proponer soluciones y alternativas
en la gestidon de los recursos humanos que permitan alcanzar una mayor competitividad a
las organizaciones.

Ofrece condiciones metodologicas flexibles, con estrategias de trabajo en grupo,
discusiones plenarias, paneles con expertos, trabajo interactivo, talleres, estudios de
casos, conferencias, entre otros. Estas técnicas hacen que la catedra sea interactiva, de
tal manera que permita realizar un analisis y discusion de los temas involucrados de forma
participativa y enriqueciéndolos con los conocimientos y experiencias de los asistentes.

El Plan de Estudios de la Especializacion en Gerencia del Talento Humano tiene 28

créditos académicos, de los cuales 22 corresponden a asignaturas troncales, es decir un
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78,57% vy de caracter obligatorio y 6 asignaturas que corresponden a las electivas del

Programa es decir un 21,43% de la formacion. El Programa de Especializacion en
Gerencia del Talento Humano, se estructura desde dos perspectivas: la primera responde
a los nucleos de formacion y la segunda esta compuesta por areas de conocimiento. Los
nucleos de formacidn dan garantia de una practica integral y permanente, ademas de
estar soportados por lineas de investigacion definidas, que permiten la continua

transformacion de las areas de conocimiento.

El primer nucleo es el de GERENCIA, el cual tratado de una manera interdisciplinar,
procura el conocimiento y la comprensidon de las responsabilidades administrativas de un
gerente, relacionadas con las funciones de planeacién, organizacion, direccion, ejecucion,
coordinacion y control, desde la perspectiva de la gestion humana y enfocado a
desarrollar al Gerente de Talento Humano como socio estratégico de la organizacion.
Ante esta realidad, las empresas se han visto obligadas a incorporar nuevos métodos
para gerenciar los cambios y gestionar el conocimiento, y asi enfrentar la responsabilidad
de unas relaciones laborales en continuo movimiento derivadas de los constantes
desafios de un entorno globalizado

“Asi como la gerencia es un concepto integral que ha ido evolucionando a lo largo del
tiempo, la necesidad de que las organizaciones se flexibilicen ante los cambios
tecnoldgicos e inclusive de variaciones en la propia cultura organizacional, han hecho
variar los esquemas tradicionales, incorporando nuevas tendencias gerenciales””.

Este nucleo de formacién incluye las siguientes asignaturas:

* Gerencia de los Procesos de Talento Humano

* Gerencia y Pensamiento Estratégico

* La Gestion de Personas y el Balanced Scorecard

* Gestion por competencias

* Negociacion y Manejo de Conflictos Empresariales (electiva)

* Modelos administrativos y disefios organizacionales (electiva)

* Comportamiento organizacional (electiva)

* Nuevos enfoques de la Gerencia del Talento Humano (electiva)

17 Hernandez de C, R., Epistemologia y Formacion Gerencial: un enfoque Holistico — Universidad del Zulia.
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El segundo nucleo de formacion es el de DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO, que

permite mayor formacion disciplinar y profundizacién en el area especifica. En la

formulacion del propdsito clave del area se mencionaba que esta debe estar orientada a
generar ventajas competitivas a través del desarrollo de las personas. La gestion del
talento humano concibe a la persona como un ser pensante, que busca su desarrollo
integral y a la organizacibn como el escenario ideal que facilita y posibilita dicho
desarrollo. Asignaturas como Coaching Gerencial, que pertenece a este nucleo, le
permiten al especialista desarrollar habilidades en el manejo del Coaching, que es un
proceso de acompafamiento a las personas y que promueve el autoconocimiento y el
desarrollo personal, partiendo de la premisa de que todos los seres humanos son mucho
mas de lo que realmente creen ser y asi encontrar la forma de lograr los aportes
personales que le generen las ventajas competitivas a la organizacion.

La Gerencia del Talento Humano en su integralidad esta comprometida con el proceso de
crecimiento y desarrollo de las personas dentro de las organizaciones y con esto logra
generarle valor a la empresa.

Este nucleo de formacién incluye las siguientes asignaturas:

* Coaching Gerencial

 Etica, Buen Gobierno y Responsabilidad Social Empresarial.

* Sistemas de Evaluacién del Desempefio Laboral

* Consultoria en Gestion del Talento Humano.

* Legislacion Laboral Colombiana

» Sistemas de compensacion (electiva)

* Auditoria de Sistemas de certificacion de personas(electiva)

* Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Trabajo Seguro en Alturas(electiva)

* Nuevos enfoques de la Gerencia del Talento Humano (electiva)

El tercer nucleo de formacién corresponde al area de INVESTIGACION, donde el
estudiante desarrolla una monografia sobre un tema de su interés profesional relacionado
con la especializacion, que se plasma, por una parte en el desarrollo tematico y por otro
con la vinculacion a las lineas de investigacion del Programa desarrolladas por los
docentes, quienes a la vez proporcionan y motivan al estudiante a la investigacion y
profundizaciéon acorde con los desarrollos de los contenidos programaticos. Los

estudiantes por su parte en el desarrollo de cada uno de las asignaturas, crean sus
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cuenta con el direccionamiento tematico y metodolégico de un docente investigador.
Este nucleo incluye las siguientes asignaturas:

* Seminario de Proyecto de Grado

* Trabajo de Grado

3.1.1. Plan General de Estudios

Como se observa en el Cuadro No.1, la especializacion se ha estructurado en cuatro (4)
ciclos académicos que se desarrollan a lo largo del afio de duracién de la misma. En cada
uno de los ciclos se programan 7 créditos. En ellos se programan asignaturas de las
diferentes areas de formacion, observando que el 43% de los créditos corresponden al
area de Gerencia, 46% al area de Desarrollo del Talento Humano y el 11% al area de

Investigacion.
Cuadro N° 1
PLAN DE ESTUDIOS POR CICLOS Y POR AREAS DE FORMACION
AREA DE Ciclo | Ciclo Il Ciclo 1l Ciclo IV TOTAL o
FORMACION Materia Creditos Materia Creditos Materia Creditos Materia Creditos | CREDITOS
Gestion por 2 Gerencia de (Electiva 1)
Competencias los Procesos Nuevos
Gerencia y del Talento 2 Enfoques de la 1
Pensamiento 2 Humano GTH 12 43%
GERENCIA A
Estratégico
Gestion de (Electiva 1)
Personas y g Comportamiento 2
BSC Organizacional
Etica, Buen (Electiva Il1)
Gobierno y Coaching Seg. Industrial
DESARROLLO Responsabilidad 2 Gerencial 2 Consultoria
DEL Social en Recursos
TALENTO Humanos 13 46%
HUMANO Sistemas de (Electiva 1V)
Evaluacion Sistemas de
del Desempefio 2 Compensacion
Laboral Legislacién
Laboral
Seminario
de Proyecto Trabajo de
INVESTIGACION de Grado 1 Grado 2 8 11%
romaies —— ]
TOTAL CREDITOS DEL PROGRAMA 28 |

Fuente: Base documental del Programa, 2013
El Area disciplinar contempla los saberes, propios de cada profesién, que deben ser de
dominio y manejo de los estudiantes. Estos elementos contribuyen a definir la naturaleza
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de la Especializacion y otorgan el perfil exigido para pertenecer a una determinada

comunidad profesional.

3.1.2. Componente de interdisciplinariedad del Programa

Se entiende la interdisciplinariedad como la organizacion de un esfuerzo colectivo comun,
dando lugar a una intercomunicacion continua y a una accién conjunta entre los miembros
de diferentes disciplinas; por esto se incentiva a los estudiantes para que dentro de las
asignaturas del plan de estudios elaboren sus trabajos en grupo, logrando asi que los
participantes realicen un aporte fundamental y el enriquecimiento de la formacion, desde
las diversas disciplinas o profesiones de origen de los estudiantes.

La interdisciplinariedad del programa de Especializacion en Gerencia del Talento Humano
esta garantizada por la formacion de sus docentes, por la estructura del plan curricular y
por el cruce entre las diferentes disciplinas de los profesionales que participan en el
Programa como estudiantes, que se expresa en el trabajo colectivo para la solucion de un
problema planteado, como también durante la elaboracion del proyecto de grado de
manera individual pero con la orientacion del docente para su seguimiento y desarrollo de

los objetivos propuestos.

De otra parte, la interdisciplinariedad se hace manifiesta cuando los estudiantes de esta
especializacion cursan asignaturas comunes con estudiantes de otras especializaciones,

los cuales tienen formaciones profesionales y campos de accion profesional diferentes

3.1.3. Estrategias de flexibilizaciéon curricular

El componente flexible del Programa contempla asignaturas electivas, dandole al
estudiante la oportunidad de escoger entre una oferta de 15 materias (7 bajo el nucleo de
Gerencia; 6 bajo el nucleo de Desarrollo del Talento Humano y 2 bajo el nucleo de
Investigacion), de las cuales tiene que cursar obligatoriamente 6 créditos académicos
(equivalente a tres asignaturas). Dichas asignaturas electivas permiten que el estudiante
disefie diversos itinerarios académicos consistentes con los objetivos del Programa y sus
propias expectativas de formacion.

En la Tabla 2 se muestran las asignaturas electivas por nucleos de formacién del
Programa de Especializacion en Gerencia del Talento Humano.
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GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
PLAN DE ESTUDIOS
ASIGNATURAS ELECTIVAS

GERENCIA DESARROLLO DEL INVESTIGACION
TALENTO HUMANO
Materia CRED| HP | HTI Materia CREOQ] HP | HTI Materia CRED| HP HTI
Modelos Administrativos I _
. Gestion Integral de la Técnicas de
0 LIEED(OS 3 || 2| v Calidad - HSEQ 3| 36 [ 108 [y estigacion Aplicada | 2 | 24 | 72
Organizacionales
Taller de Negociacién PO TRl P | D=0 B CESTEMEOT || 5 || a4 || 72 novaclon 2 | 24 | 72
Procesos
Nuevos enfoques de la Ley 100 de Seguridad
Gerencia del Talento 1 [ 12 ] 36 Y ety 1 (12 ] 36
Social
Humano
Seguridad Indugrlal y 1 12 | 36 Legislacion I._aboral 2 24 72
Salud Ocupacional Colectiva
Seguridad Industrial, ShEmES d
Salud Ocupacional y 2 24 | 72 oA 2 24 72
X Compensacion
Trabajo en Alturas
Auditoria Interna de
Comportam}ento 5 2 | 72 Sls.tgma.s'de 5 24 72
Organizacional Certificacion de
Personas
Sistemas de Informacién
aplicados a la Gerencia 2 24 72
del Talento Humano

Fuente: Base documental del Programa, 2013

También los estudiantes pueden cursar con otras especializaciones de la Facultad
algunas asignaturas electivas diferentes a las propias del campo especifico de la
Especializacion, las cuales les seran homologadas en su Programa; asimismo, la
organizacion curricular también le permite al estudiante cancelar o aplazar las asignaturas

programadas ajustandolas a su disponibilidad de tiempo.

3.2. Lainvestigacion en la Universidad

La actividad investigativa en la Facultad de Educacion Permanente y Avanzada se
consolida bajo la Direcciéon de Investigacion de la Universidad, con participacion de
docentes investigadores y directivos. En ese contexto, el Especialista en Gerencia del
Talento Humano utiliza el proyecto de investigacion para su propio aprendizaje, incorpora
y mejora herramientas y metodologias para garantizar productos utiles y pertinentes.

A continuacion se resefian: las politicas institucionales, estrategias, contextos y espacios
investigativos, que la Especializacion asume en el desarrollo de la investigacion y la
formacion investigativa, la incorporacion de las TICs, los ambientes para propiciar el
ejercicio investigativo, los proyectos y lineas de investigacion de la Especializacion, la
difusién y apropiacién del conocimiento generado.
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3.2.1. Politicas institucionales

En 2003, la Fundacion Universidad de América reestructuré el area de investigacion,
integrando la articulaciéon del conocimiento con las necesidades de la sociedad, el
crecimiento institucional y del entorno y la cultura investigativa con la pretension de
dinamizar los procesos investigativos al interior de la Institucion

En la construccién curricular del Programa la investigacidén juega un papel central, para
vincular el ejercicio de diversas profesiones en el planteamiento de soluciones integrales,
asi como el proyecto de investigacidon, para responder a las problematicas
contemporaneas que demanda la sociedad en el ambito disciplinar, aportando asi a la
consolidacion de una cultura investigativa que forme sujetos con capacidad de analisis,
critica y de reaccion propositiva frente a los problemas propios de su actuar profesional.

"18 se establecen los

En el documento interno “Politicas Institucionales en Investigacion
lineamientos y se describen las estrategias para la incorporacion de resultados de

investigacion al quehacer formativo y los derroteros de las lineas de investigacion.

3.2.2. Sistema de Investigaciones de la Universidad

La Fundacién Universidad de América cuenta con un sistema de investigacion
estructurado que depende de la Vicerrectoria Académica y de Posgrado de la Institucion y
la actividad investigativa es consolidada a través de la Direccion de Investigacion. Las
unidades operativas son los grupos de investigacion conformados por docentes de planta.

Su estructura administrativa es la siguiente:

18 Documento Institucional POLITICAS INSTITUCIONALES EN INVESTIGACION, Versién 2003
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Direccioén de
Investigacion

Grupos de Investigacion

Lineas de investigacion

- - - Facultad Facultad de
Facultad de Facultad de Facultad de de Educacién

Cienciasy Arquitectura y Economia v Irw‘x»‘;r‘l-\@ria Permanente
Humanidades Urbanismo R y Avanzada

. . . . H
.......................... N RN EEEEEEEEE R NN EEEEEEEEEEE SRR EEEEEEEEEEE R R PR RN EER RS

Relacion de autoridad
"""""" Relacion de coordinacion

Fuente: Sistema de Investigacion Universidad de América, 2013

Como se expresa en el documento interno “Politicas de Investigacion de la Universidad de
América”, el Sistema de Investigaciones de la Institucion tiene por objetivos:

v" Consolidar la actividad cientifica a través de grupos de Investigacion.

v Adelantar procesos de gestion eficiente de recursos de investigacion.

v Articular, organizar y orientar los esfuerzos en torno a la investigacion.

v Socializar buscando sensibilizar hacia una cultura cientifica.

v Vincular la Instituciéon con gremios e instituciones involucradas con el Sistema

Nacional de Ciencia y Tecnologia.

<

Estructurar lineas de investigacion pertinentes con el desarrollo institucional, regional

y nacional.

v" Propender por el fortalecimiento de la infraestructura como soporte para la
investigacion, la docencia y extension.

v Gestionar la financiacion de proyectos a través de convenios y formas de
cooperacion y alianzas.

v" Fomentar el desarrollo de la investigacion por parte de grupos de investigacion.

v" Apoyar trabajos de grado enmarcados dentro de proyectos de investigacion.
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v" Fomentar mecanismos de actividad investigativa hacia proyectos y trabajos de
investigacion.

Incentivar la participacidon y conformacion de redes de cientificos.

Generar espacios que permitan desarrollar investigaciones tendientes a solucionar
necesidades del sector empresarial.

Crear un fondo para el sostenimiento de proyectos de investigacion.

Asegurar productos generados por investigacion de calidad.

v Operacionalizar el fortalecimiento de capacidad investigativa a través de creacién y
consolidacion de grupos de investigacion.

v Disponer del equipo humano y el apoyo necesario para fortalecer grupos de
investigacion.

v" Proyectar y articular la Institucién al medio local, regional, nacional e internacional a
través de proyectos y redes de investigacion.

v" Disponer de un sistema de medicion y evaluacién de la actividad investigativa

3.2.3. La investigacion en el Programa

La formacion en investigacion de los estudiantes de la Especializacion en Gerencia del
Talento Humano de la Universidad América, esta orientada a la generacion de
competencias basicas para comprender e interactuar en el ambito de la investigacion.
Para ello, en la organizacion curricular se tienen establecidas las asignaturas: Seminario
de Proyecto de Grado (1 crédito académico) y Trabajo de Grado (2 créditos académicos).
El primero orienta a la formacion en investigacion, en tanto que el ultimo tiene como
finalidad la investigacion formativa.

El “Seminario de Proyecto de Grado” desarrollado durante el |l Ciclo del Programa, esta
estructurado para formar al estudiante en la metodologia de la investigacion, las bases
metodoldgicas para la busqueda de informacion con respecto a un area de interés, la
identificacion y justificacion de problematicas que ameriten analisis y generacién de nuevo
conocimiento, con el fin de formular un anteproyecto que conduzca a la elaboracion del
trabajo de grado o monografia. El anteproyecto debe ser aprobado por el Comité de
Investigacion de la Facultad.

En la asignatura “Trabajo de Grado”, desarrollada en los Ciclos Il y IV, el docente

investigador acompafia continuamente al estudiante en el avance interpretativo de su
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trabajo de investigacion, orientando los argumentos que con juicio critico permiten el

cumplimiento de los objetivos propuestos. Al acompafar y asesorar el proceso
investigativo, se garantiza que el estudiante potencialice su pensamiento autobnomo que
expresara a lo largo del documento y que finalmente se vera reflejado en el tipo de
recomendaciones entregadas como valor agregado de la investigacion. El producto final
de la asignatura es la Monografia de grado con la que se recibe el titulo de Especialista
en Gerencia del Talento Humano.

La evaluacion del anteproyecto es realizada continuamente por el docente a cargo del
curso, con base en un documento interno de trabajo denominado “Matriz de Coherencias”
y aplicando los formatos proporcionados por la Universidad. Una vez terminado el
documento se entrega a los jurados de calificacion para la evaluacion final.

Los aportes de cada uno de los trabajos de grado a las lineas de investigacion del
Programa son previstos en su formulacion y los aportes concretos son registrados en las
evaluaciones de los jurados que retroalimentan el proceso.

Los créditos académicos de estas dos asignaturas sobre el total de créditos de la
Especializacion (28 créditos académicos) representan el siguiente porcentaje:

- Seminario de Proyecto de Grado: 3,57%

- Trabajo de Grado: 7,14%

3.2.4. La investigacion formativa

El método de aprendizaje que se aplica para la elaboracion del anteproyecto de grado
esta basado en la identificacion de problematicas que sigue la légica de la investigacion
cientifica. Esta estrategia permite que el estudiante aprenda a pensar de manera critica y
analitica y a buscar, encontrar y utilizar los recursos apropiados para aprender’. La
investigacion documental es la mas utilizada en las actividades que contribuyen a la

investigacion formativa, especificamente para el desarrollo del trabajo de grado.

De la misma forma en cada una de las asignaturas que conforman el Programa de
Especializacion en Gerencia del Talento Humano se plantea el desarrollo de habilidades

para el pensamiento y las competencias para analizar problemas, evaluarlos y proponer

19 Miyahira, Juan M. (2009). La investigacion formativa y la formacion para la investigaciéon en el pregrado. Disponible en
http:/ /www.scielo.org.pe/pdf/rmh/v20n3/v20n3el.pdf
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soluciones. Los syllabus para la Especializacion contienen explicitamente las

competencias a desarrollar a nivel general del curso, las competencias especificas y las

que desarrollara el estudiante una vez culmine su formacion.

En las diferentes asignaturas de la Especializacion se desarrollan los contenidos con
actividades que propician la investigacion; a manera de ejemplo estan los siguientes:
- Gestion por competencias: elaboracion de manuales, seminarios y debates en grupo.

- Gestion de personas y Balanced Scorecard: creacion y gestion de una empresa para

estudio, requiere presentacion de documento.
- Gerencia y Pensamiento estratégico: Estudio de caso, requiere informe.

- Sistemas de Evaluacion del Desempefio Laboral: Estudio de caso. Requiere informe
y sustentacion.

La investigacidon formativa se consolida en los trabajos de grado. El Trabajo de Grado es
una aplicacion teodrico—practica de conocimientos destrezas y competencias adquiridos
durante el proceso de formacion profesional, para el analisis y solucion de un determinado
problema dentro del area o campo de formacion; es para el estudiante una oportunidad de
evaluar sus conocimientos y competencias después de haber aprobado académicamente
una etapa de conceptos y pruebas importantes en su vida estudiantil. A la vez es una
investigacion dirigida y orientada por el docente investigador, quien posee una formacion
basica en metodologia de investigacion y la ensefia a los estudiantes para completar el

ciclo de la investigacion formativa.

3.2.5. La investigacion cientifica

La investigacion en la Especializacion en Gerencia del Talento Humano se desarrolla en
el ambito del grupo de investigacion: Centro de Investigacion en Competitividad
Empresarial®®, transversal a todas las especializaciones de la Facultad de Educacién
Permanente y Avanzada, esto le da un caracter interdisciplinario. El grupo conformado en
el mes de julio del afio 2008 adelanta su actividad investigadora por medio de docentes
investigadores y estudiantes. Las hojas de vida de los estudiantes que se vinculan al

20 http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000007483
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grupo de investigaciéon son registradas en el Curriculum Vitae Latinoamericano y del
Caribe (CVLAC).

Actualmente las lineas de investigacion para la Especializacion en Gerencia del Talento
Humano son: “Estrategias de competitividad basadas en la Gestion del Talento Humano y
Formacion y Crecimiento Directivo en organizaciones complejas” cuya descripcion

funcional se muestra en los Cuadros 2y 3.

Cuadro 2.

LINEA DE

INVESTIGACION Estrategias de Competitividad Basadas en la Gestion del Talento Humano

Investigador Principal: | Phd Psicéloga Maria Eugenia Villa Camacho

Creacion y Fecha de | El registro calificado de la especializacion en Gerencia del Talento Humano en
aprobacion 2009 le dio origen. Aprobada Septiembre 2009.

La investigacion cientifica desarrollada en esta linea, sigue el camino
Interpretativo, constructivo, cualitativo, en el que se analiza cuidadosamente la
Tipo de Investigacion: [ informaciéon obtenida y se hace la interpretacion mediante relaciones y
argumentaciones tedricamente coherentes que ilustran correctamente la realidad

estudiada
Estado: Activa
Status ante Registrada en los grupos de investigacion Estrategias de Competitividad vy
Colciencias: Formacién y Crecimiento Directivo, en desarrollo.

Plan de formacion de |La directora de la linea asesora y dirige los proyectos de grado de los
investigadores: estudiantes que estan desarrollando temas que alimentan a esta linea.

Programa de la
Universidad América | Especializacion en Gerencia del Talento Humano
que apoya

Impacto de la Gestién del Talento Humano por Competencias sobre la
Competitividad

Fecha de aprobacion: Diciembre de 2010

Monografias terminadas.

Monografias en curso.

Proyectos

Fuente: Base documental del Programa, 2013

Cuadro 3.
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LINEA DE
INVESTIGACION

Formacioén y Crecimiento Directivo

Investigador Principal:

Phd Psicologa Maria Eugenia Villa Camacho

Fecha de aprobacion

Aprobada Diciembre de 2010.

Tipo de Investigacion:

La investigacion cientifica desarrollada en esta linea, sigue el camino
Interpretativo, constructivo, cualitativo, en el que se analiza cuidadosamente la
informacion obtenida y se hace la interpretacion mediante relaciones y
argumentaciones tedricamente coherentes que ilustran correctamente la realidad
estudiada

Estado:

Activa

Status ante Colciencias:

Registrada en los grupos de investigacion Estrategias de Competitividad y
Formacién y Crecimiento Directivo, en desarrollo.

Plan de formacion de
investigadores:

La directora de la linea asesora y dirige los proyectos de grado de los
estudiantes que estan desarrollando temas que alimentan a esta linea.

Programa de la
Universidad América
que apoya

Especializacion en Gerencia del Talento Humano

Proyectos

El Talento Directivo en Organizaciones complejas
Fecha de aprobacion: Octubre de 2011.

Monografias terminadas
Monografias en curso.

Fuente: Base documental del Programa, 2013

Los objetivos especificos de las lineas de investigacion en Estrategias de Competitividad

Basadas en la Gestion del Talento Humano y Formacién y Crecimiento Directivo, su

pertinencia y conceptualizacion, estan consagrados en un documento interno de la

Facultad.

3.2.6. Modalidades de los trabajos de investigacion

La Universidad plantea dos modalidades de trabajos de investigacion donde los sujetos

activos son los estudiantes y los docentes investigadores. Los estudiantes deben

seleccionar los temas de acuerdo con los objetivos de la Especializacion en Gerencia del

Talento Humano y/o los objetivos de las Lineas de Investigacion en Estrategias de
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Competitividad Basadas en la Gestion del Talento Humano y Formacion y Crecimiento

Directivo, que finalmente apuntan a las mismas metas:
* Las monografias orientadas por el docente investigador.

* Lainvestigacion liderada por los docentes investigadores y desarrollada en las
Lineas de Investigacion y sus proyectos de investigacion.

Las Revistas de Investigacion de la Universidad de América (Numero seriado: ISSN
2011-639X e ISSN 2346-1098) son el medio de difusion de los trabajos de investigacion y
se enfoca en articulos de investigacion cientifica y tecnoldgica, en articulos de revision y

en articulos de reflexién, aceptados por el IBN- Publindex de Colciencias?'.

3.2.7. Evaluacion general del proceso investigativo

El proceso de evaluacion de la investigacion en la Universidad de América tiene tres
componentes: la evaluacion de los productos de investigacion, la evaluacion de los
procesos investigativos y la evaluacion de la formacion investigativa. La primera
corresponde a los procesos de verificacion de la calidad de los productos, para lo cual el
investigador somete al arbitraje de pares (de acuerdo a las politicas editoriales de la
Universidad o de donde se postule) el documento para su publicacion. La segunda tiene
como instancia la Direccion de Investigacion Institucional, quien realiza un control de los
avances del proyecto y demas actividades conexas y al comité de investigaciones de
posgrado, que reune a los directores de las especializaciones y a los docentes
investigadores, quienes someten a evaluacion conceptual y metodologica las propuestas
de lineas de investigacidn y los proyectos a su cargo u otro tipo de productos relacionados
con su labor investigativa. Finalmente, la evaluacion de las competencias investigativas
de los estudiantes se realiza de acuerdo con el desempefio, avances, calidad y suficiencia

que reporta en su anteproyecto de investigacion y su trabajo de grado.

3.2.8. Perfil y seleccion de docentes
Diferentes investigadores concuerdan en sefalar la necesidad de que se haga énfasis en
preparar a los estudiantes para el aprendizaje independiente, de manera que puedan

enfrentar por si solos la tarea de orientarse en el objeto de estudio, seleccionar la

21 http://201.234.78.173:8084 /publindex/
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informacion que necesitan y elaborar sus propias concepciones y puntos de vista. En

estas condiciones, la labor de los docentes debe centrarse en la utilizacion de adecuadas
estrategias para ensefar a los estudiantes a aprender y lograr de esta manera que la
educacion se convierta en verdadera promotora del desarrollo, que conduzca al educando
mas alla de los niveles alcanzados en un momento determinado de su vida y propicie la
realizacion de aprendizajes que superen las metas ya logradas (Gonzalez, 2001)%.

Por lo anterior, la Universidad de América concibe al docente como un mediador entre el
aprender a aprender y el aprender a ser y el aprender a hacer, con el fin de lograr una
formacion integral de sus estudiantes, para lo cual se requiere que tenga una actitud
investigativa, que le permita orientar a los educandos en su desarrollo personal, en su
aprendizaje continuo y en la relacion armonica con el entorno.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, el docente desde su funcidn de orientador y
facilitador determina los objetivos y las estrategias de aprendizaje, induce a la
comprension e incorporacion de conceptos y habilidades de manera dialégica, mediante
la didactica de accion-participacion activa.

Igualmente, el docente se ocupa del disefio, la direccion y orientacion de las actividades
de estudio relacionadas con el trabajo independiente y autbnomo de los estudiantes. El
docente orienta y facilita el aprendizaje de manera dinamica, no transmisionista, dirigiendo
democraticamente las actividades de discusion critica y practica, en grupos y en dialogos

de construccion y reconstruccion de saberes.

Con respecto a la seleccion del docente, el proceso instaurado en la Universidad tiene en
consideracion tres aspectos relevantes claramente definidos, ellos son: sobre los saberes
especificos (potenciar la solvencia que sobre el saber especifico puede acreditar el
docente, como pieza fundamental para su vinculacion a la Institucion); sobre el
componente psicologico de los aspirantes a ingresar a la Institucion que responda al perfil
de docente que exige el PEI); sobre el conocimiento del rol (potenciacion del conocimiento
que sobre el rol de docente universitario tiene el aspirante).

Para la postulacion, seleccion, nombramiento y contratacién del personal docente de la
Universidad, se seguira el tramite consagrado en los articulos establecidos en el
reglamento docente.

22 Gonzalez, M. Aprender a aprender un reto de los proyectos curriculares universitarios en el nuevo siglo (2001)
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Este reglamento consagra que para pertenecer al personal docente se requiere tener

titulo profesional y ser contratado bajo los lineamientos establecidos en él, con el objeto
de desempefar cualquiera de las funciones basicas de la institucion en los campos
académicos de la docencia, la investigacion, la extension y la proyeccion a la comunidad.
Para ser incorporado es necesario poseer como minimo titulo profesional y ser
especialista graduado en una institucion de educacion superior aprobada por el MEN.
Ademas, debe acreditar experiencia profesional, ser ciudadano en ejercicio o residente
autorizado y gozar de buena reputacion

Todos los profesores vinculados a la Especializaciéon en Gerencia del Talento Humano
tienen experiencia profesional desarrollada en sus respectivas disciplinas, al igual que
como docentes universitarios.

La evaluacion, por consiguiente, se desarrolla al mismo ritmo que se incorporan los
conocimientos, a través del dialogo permanente profesor-estudiante con lo cual se
evaluan cuantitativa y cualitativamente los logros y competencias alcanzados en cada
campo de formacién, se complementan, orientan y refuerzan los conocimientos segun el
interés del estudiante. Cabe destacar que la evaluacion es permanente, constructiva,
analitica, reflexiva, critica y tiene en cuenta el proceso que permite la integracién y
estructuracién del conocimiento utilizadas para el logro de la interiorizaciéon de dichos
conocimientos.

“La evaluacién adquiere sentido en la medida que comprueba la eficacia y posibilita el
perfeccionamiento de la accion docente”. Lo que destaca un elemento clave de la
concepcion actual de la evaluacion no es evaluar por evaluar, sino evaluar para mejorar
los programas, la organizacién de las tareas y la transferencia a una mas eficiente
seleccion metodologica.

El diccionario de la Real Academia Espafola define la palabra evaluar como sefalar el
valor de algo; estimar, apreciar, calcular el valor de algo. De acuerdo con esto, la
evaluacion docente por parte de los estudiantes, adquiere la connotacion de apreciar el
valor de los conocimientos transmitidos por el docente y de las estrategias pedagogicas.

La evaluacion docente en la Universidad tiene como objetivos entre otros los siguientes:

23 Molnar, Gabriel. Evaluacién del alumno y del docente (2001)
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* Mejorar significativamente el desempefio del docente mediante la retroalimentacion

que permite la evaluacion, al sefalar los aciertos y desaciertos a nivel personal.

* Determinar la necesidad de capacitacion y/o actualizacion de los docentes al
detectar niveles de desempefio insuficientes en la labor desarrollada.

* Tomar medidas administrativas relativas respecto a la re-ubicacion de los docentes
en la Institucion.

De acuerdo con la anterior, la Universidad de América considera la evaluacién del
docente como un proceso para estimular y valorar la excelencia, las cualidades, los
aciertos y desaciertos del docente, lo cual puede hacerse desde varios enfoques que
reciben denominaciones como: evaluacién del desempefio, evaluacion del mérito,
evaluacion de los maestros, informes de progreso, evaluacidn de eficiencia funcional.
Los resultados de la evaluacion del desempefio docente se tendran en cuenta, para la
renovacion de los contratos laborales, para el otorgamiento de estimulos y distinciones v,
sobre todo, para el mejoramiento del desempeio profesional.

3.3. La proyeccion social y extension

La Facultad de Educacion Permanente y Avanzada (FEPA) se acoge a las disposiciones
institucionales y a sus lineamientos establecidos en el PEI en el capitulo de objetivos
(1.3), “Ofrecer y adelantar programas de educacion superior en las modalidades de
pregrado, posgrado y educacion continuada” y en el capitulo 7 de Proyeccion Social,
donde se hace explicito el fortalecimiento de la relacion academia-empresa, la educacion
continuada, el desarrollo progresivo de la investigacion en convenio con el sector
productivo.

El Programa de Gerencia del Talento Humano ha considerado generar grandes alcances
relacionados con la proyeccidn social, ya que a la Universidad le interesa contribuir
permanentemente a la solucion de problemas con el entorno con Dbase,
fundamentalmente, en la investigacion con una continua retroalimentacion, esto requiere
mantener permanente contacto con el sector publico y privado.

En la construccion de nuevo conocimiento ligado a problemas contemporaneos, la
Especializacion en Gerencia del Talento Humano en su ejercicio investigativo, cumple una

funcién de proyeccion social mediante el desarrollo de monografias que privilegian la
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accidon organizacional en la formulacion de planes de mejoramiento interno, de ética y

responsabilidad social, de control de riesgos ambientales, planes especificos para la
implementacion de sistemas de seguridad industrial y salud ocupacional integrados con
otros sistemas de la organizacion, planes de manejo integral de las compensaciones
salariales, entre otras propuestas relacionadas con los nucleos de formacidon en Gerencia

y Desarrollo del Talento Humano contemplados en el plan de estudios.

3.4. Estructura organizacional de la Facultad
La Facultad de Educacion Permanente y Avanzada (FEPA) depende de la Vicerrectoria

Académica y de Posgrado de la Institucién, tal como se muestra en los Cuadros 4 y 5.

Cuadro 4. Estructura organica de la Fundacién Universidad de América
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Los programas de posgrado que ofrece la Universidad a través de la Facultad de
Educacion Permanente y Avanzada (FEPA) se ilustran en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Programas de posgrado que ofrece la FEPA
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ESPECIALIZACIONES

“Las
especializaciones

tienen como Gerencia de Empresas

propdsito la
cualificacion del Gerencia del Talento Humano
ejercicio profesional
y el desarrollo de las
competencias que
posibiliten el
perfeccionamiento Gestion Ambiental
en la misma
ocupacion,
profesion, disciplina
o en areas afines o
complementarias”. Planeacién Territorial

Decreto 1001 de
2006 Gerencia de Empresas Constructoras

|| _UNIVERSIDAD DEAMERICA B0GOTA-coLOVEIA _

Gerencia de la Calidad

4. RUMBO DEL PROGRAMA

La Especializacion en Gerencia del Talento Humano, en concordancia con el Plan de
Desarrollo de la Universidad®, la vision de la Facultad de Educacién Permanente y
Avanzada de la cual hace parte y la Visién del Programa de Especializacion, se propone
continuar manteniendo los rasgos distintivos del Programa y ser una especializacion
innovadora, de pensamiento humanistico, cientifico y practico, en el desarrollo de la
gestion humana en las empresas, de tal manera que a través de la investigacion y la
docencia pueda proyectarse en la region y en el pais mediante la formacién de
especialistas idoneos que agreguen valor a su desempefio en las organizaciones, con

valores de responsabilidad personal, ética profesional, civismo y solidaridad social.

Para contribuir al logro de la vision de la Especializacion, contribuir al desarrollo del PEl y
alineada al Plan de Desarrollo Institucional, esta se centrara en:

24 Documento Institucional que incluye el plan de inversiones 2010-2015 actualmente en actualizacién
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4.1. Los docentes

El Programa, conforme a los postulados del PEI, consagra que para pertenecer al cuerpo
docente de la Universidad y de la Facultad Permanente y Avanzada se requiere tener
titulo profesional y ser contratado bajo los lineamientos establecidos en el Reglamento
Docente (Acuerdo N° 004 de Febrero 20 de 2003)%, con el objeto de desempefar
cualquiera de las funciones basicas de la Institucion en los campos académicos de la
docencia, la investigacion, la extensién y la proyeccion a la comunidad.

Para ser incorporado al Programa es necesario poseer ademas del titulo profesional, el
titulo de Especialista graduado en una institucion de educacion superior aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), acreditar experiencia profesional y académica
en la especialidad y ademas gozar de buena reputacion, o a través de convenios o
alianzas con universidades o instituciones de prestigio internacional o mediante invitacion
como conferencista o docente con amplio reconocimiento en la comunidad cientifica o
tecnoldgica internacional.

Siendo una fortaleza la planta de docentes actual, el Programa mantendra vigente los
criterios y requerimientos de seleccion de docentes con alta cualificacion académica y
amplia experiencia laboral y con el propésito de robustecer tales fortalezas continuara
apoyandose en el Plan de Desarrollo de la Universidad en cuanto a los programas de
capacitacién docente y movilidad de docentes y de docentes investigadores.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que la Universidad de América considera la
evaluacion del docente como un proceso para estimular y valorar la excelencia, las
cualidades, los aciertos y desaciertos del docente, la evaluacion del desempefio docente
seguira teniéndose en cuenta para la renovacién de los contratos laborales, para el
otorgamiento de estimulos y distinciones y sobre todo para el mejoramiento del
desempenio profesional.

Las acciones de sostenimiento que desarrolla el Programa, derivadas de la
autoevaluacion realizada en Junio del 2013, son entre otras:

v" Mantener la politica de los requerimientos y procedimientos de postulacion,
seleccién e ingreso de los docentes.

v Continuar con la politica actual sobre la formacién académica y capacitacion de los
docentes.

25 Documento Institucional REGLAMENTO DOCENTE. Acuerdo 004, de Febrero 20 de 2003
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v' Crear mecanismos para que los docentes apoyen en la produccion intelectual en la
Universidad

v" Mantener la verificacion permanente del nivel pedagdégico para establecer acciones
oportunas de mejoramiento.

Seguir con mecanismos para la difusion permanente de la Misién y Vision.

Mantener el indice de estudiantes por docente.

v' Establecer la politica y los mecanismos para buscar una mayor integracion y trabajo
conjunto de los docentes del Programa.

v Privilegiar la vinculacion docente de los egresados del mismo Programa o
similares.

v' Dar a conocer de manera permanente a los docentes y a los estudiantes del
programa, los planes y lineas de investigacion, buscando también su participacion y
aportes.

4.2. Los Estudiantes

Mantener la politica de seleccidn de estudiantes para el Programa.

El reglamento para estudiantes de Posgrado de la Institucién®, en el capitulo 1 establece
los requisitos para la inscripcion, seleccion, admisidn y matricula de los estudiantes. Para
la inscripcion se establecen dos (2) condiciones necesarias:

a) Haber terminado estudios universitarios y tener un titulo profesional.

b) Cumplir con las exigencias que se establezcan por parte de la Vicerrectoria
Académica y de Posgrado. Estos requisitos son:
* Formulario de inscripcion debidamente diligenciado.

* Fotocopia del diploma o acta de grado que acredita el grado profesional o
constancia de terminacion de los estudios.
» Certificado oficial de calificaciones de los estudios de pregrado.

* Hoja de vida del solicitante.

El Programa mantendra vigente tales criterios y continuara con el proceso de selectividad
a través de la entrevista individual con el director del Programa. En esta, se procura

determinar los intereses y expectativas del aspirante frente al Programa y aspectos

26 Documento Institucional REGLAMENTO DE ESTUDIANTES DE POSGRADO, Version 2005
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relacionados con su comportamiento, capacidad de trabajo en grupo, razones por las

cuales selecciona el Programa, experiencia profesional, proyecciones, entre otros.
A través de la pagina web de la Universidad los aspirantes pueden informarse sobre
requisitos y aspectos especificos del Programa, por lo que el Programa seguira

contribuyendo en su actualizacion y mejora.

4.3. El Curriculo

La estructura curricular mantendra la organizacion actual en tres nucleos de formacion: el
primer nucleo lo constituyen los temas relacionados con la Gerencia del talento Humano,
donde se encuentran los temas relacionados con la Gestién por Competencias, Gerencia
y Pensamiento Estratégico, Gerencia de los Procesos de Talento Humano, la Gestién de
Personas y el Balanced Scorecard, entre otros; el segundo es el nucleo de Desarrollo del
talento Humano, en donde se encuentran los temas de Coaching Gerencial, Etica, Buen
Gobierno y Responsabilidad Social Empresarial, Consultoria de Recursos Humanos,
Legislacion Laboral, entre otros; el tercer nucleo lo constituye la investigacion, en el cual
se desarrolla el trabajo de grado vinculado a las lineas de investigacion del Programa. En
dichos nucleos se contemplan los aspectos de formacion basica, de formacion disciplinar
y de profundizacion.

El Programa continuara apuntando a la busqueda de la excelencia a través de la
evaluacion y actualizacion curricular permanente como partes esenciales de su proyecto
curricular.

El propdsito durante el presente afio y los venideros sera de permanente:

Busqueda de nuevas temas de actualidad para incluirlos dentro del Plan de Estudios

Actualizacién del portafolio de asignaturas electivas

El apoyo virtual en las diferentes asignaturas electivas (aprendizaje integral en
plataforma be-learning)

La Internacionalizacion del curriculo, con temas relevantes de interés global, lo cual se
traducira en la gestion de los créditos desde su deber ser, plasmado en las asignaturas.

- Manejo riguroso de los syllabus de las diferentes asignaturas para garantizar una
adecuada articulacion y evitar la repeticion de temas

- Revisar y evaluar de manera permanente los syllabus que se han alineado con el
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- Programa en el esquema de competencias, estructurado en el documento de la
condicion 3 del Registro Calificado.

4.4. La investigacion

La Direccion de Investigacion continuara consolidando la actividad investigativa en la
Universidad, con participacion de docentes investigadores y directivos. En ese contexto, el
Programa mantendra su propésito de incrementar y fortalecer las lineas de investigacion
para que el Especialista en Gerencia del Talento Humano pueda continuar utilizandolas
para desarrollar su trabajo de grado y para su propio aprendizaje, incorporando y
mejorando herramientas y metodologias para garantizar productos utiles y pertinentes.

Como resultado de la autoevaluacion de Junio 2013, las acciones de sostenimiento y
acciones de mejora planteadas son las siguientes:

v' Mantener al menos un docente investigador de tiempo completo para la Especializacion e
incrementarlos en la medida en que se vayan aumentando las lineas de investigacion.

v" En los procesos de seleccion de los docentes privilegiar su experiencia en investigacion.

v" Mantener los Trabajos de Grado que dan cuenta del desarrollo de habilidades
investigativas.

v' Dar a conocer de manera permanente a los docentes del Programa, los planes y
lineas de investigacion, buscando también su participacion y aportes.

v" Propender por el desarrollo de mecanismos que lleven al conocimiento de la actividad
de investigacion, normas, programas y mecanismos de participacion académicos.

v' Establecer un mecanismo que permita medir el impacto de nuestras investigaciones.

v' Crear mecanismos para que los docentes apoyen la produccion intelectual en la
Universidad.

v Estimular la divulgacion de la produccion intelectual en revistas internacionales.

v' Establecer y fortalecer el vinculo entre el docente investigador y la catedra.

4.5. La proyeccion social

Se buscara a través de las lineas de investigacién del Programa y de las monografias de
grado, potencializar la interdisciplinariedad de profesionales de la Especializacion para
crear y consolidar un espacio académico a nivel de asignaturas electivas, en donde se

pueda generar conocimiento fundamentado en el analisis profundo de la realidad del pais
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y de la region y en la habilidad como gestores de cambio para encontrar la sinergia de la

interaccidon entre competitividad, produccion, sostenibilidad y calidad de vida,
promoviendo la integracidon con propdésitos comunes y programas de organizaciones de la
sociedad civil.

Ademas de las labores de consultoria y asesoria que desde el quehacer del programa se
desarrollen, es fundamental construir nuevo conocimiento apoyados en las
investigaciones realizadas por nuestros investigadores y en las monografias desarrolladas
por los estudiantes sobre aspectos especificos de las empresas, con los que se buscan
soluciones que contribuyan a preservar nuestra economia, las fuentes de empleo y a
disminuir la brecha social, por esto es importante promover la participacion en proyectos

de desarrollo comunitario financiados con fondos de cooperacion.

4.6. La Autoevaluacioén

La Autoevaluacién en la Institucion se entiende como un proceso permanente de revision,
diagnostico, indagacion, crecimiento, posibilidad de mejoramiento continuo y
aproximacion a la realidad interna de la instituciéon, que responde a las técnicas,
procedimientos y criterios de la investigacion cientifica.

En este propdsito de dicha mirada critica, la identificacion tanto de sus fortalezas como de
sus areas de mejora, lleva a establecer un juicio a fin de mantener las primeras y de

buscar estrategias que modifiquen las segundas.

Derivado de la autoevaluacion de Junio 2013, el propdsito para los proximos afos sera:

-Continuar con las encuestas de satisfaccion realizadas a los estudiantes al finalizar el
programa.

-Continuar desarrollando analisis comparativo (Benchmarking) de programas similares, y
del movimiento del entorno para buscar en todo momento la pertinencia del Programa de

la Especializacién en Gerencia de Empresas y las tendencias.

-Convertir la autoevaluacion en un proceso del dia a dia de manera tal que permita a la

Especializacién alcanzar la vision y mantener la mision que se ha propuesto.

-Continuar indagando con el sector empresarial y con los graduados del programa sobre

aspectos relacionados con las areas disciplinares de la especializacion, de tal forma que
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el programa responda adecuadamente a los requerimientos de capacitacion que la

gestion empresarial necesita, desde la perspectiva del talento humano, para responder de

manera adecuada y oportuna a los cambios del entorno.

-Vincular graduados del programa que sean empresarios, invitandolos a formar parte del
comité curricular, buscando una pertinencia a la Especializacion en Gerencia de

Empresas y que se de una alianza Universidad-Facultad-graduado-Empresa-Sociedad.

-Mantener una orientacion de los procesos hacia el mejoramiento continuo del Programa

4.7. Internacionalizaciéon

La Universidad de América ha establecido como politicas de cooperacion interinstitucional
el desarrollo de una cultura internacional en la comunidad universitaria, la consolidacion
de la comunidad académica con reconocimiento internacional y el fortalecimiento de la
estructura y los procesos de gestion para la internacionalizacion, definiendo para cada
una de ellas aspectos claves y acciones para su implementacion.

En armonia con lo anterior, y como resultado de la reflexion académica y del proceso de
autoevaluacion permanente, surgen las politicas de cooperacién interinstitucional a corto,
mediano y largo plazo, constituyéndose como uno de los escenarios estratégicos por
fortalecer en la Universidad de América y que se evidenciara por medio de las siguientes
lineas de accidn:

* Cobertura Internacional.

* Movilidad de docentes y de estudiantes.

* Participacion en redes de investigacion.

* Convenios con agremiaciones y asociaciones nacionales e internacionales.

* Acreditacion institucional.

* Ademas de la internacionalizacion de asignaturas, el Programa igualmente buscara
internacionalizar las lineas de investigacion, a fin de posibilitar la participacion de
docentes y estudiantes investigadores de otras regiones del continente y del
mundo, que puedan enriquecer el trabajo investigativo y aportar nuevos enfoques,
nuevos conocimientos y nuevas estrategias.

* También se esforzara por la promocion de la Institucion y de la Especializacion en
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eventos de relevancia internacional.

» Establecer convenios y relaciones con otras instituciones educativas nacionales e
internacionales que faciliten y permitan entre otros: dobles titulaciones, profesores

visitantes, homologaciones, etc.

4.8. Gestion administrativa

El Programa velara de manera constante por la mejora continua a partir de los procesos
de autoevaluacion en donde participe toda la comunidad académica. Es también interés
del Programa y de la Facultad la actualizacion permanente de la base de datos de sus
egresados, con el fin de que la Universidad pueda consultar y disponer de mayor
informacion en términos del desempeno profesional de sus graduados.

El Programa continuara ejecutando el plan de mejoramiento resultante de la segunda
autoevaluacion, en cuanto a:

v Socializar y promover la inclusién laboral de los graduados de la Especializacion en
Gerencia del Talento Humano, con empresas de todos los sectores econdémicos del
pais.

v Involucrar a los graduados en proyectos de evaluacion de competencias,
evaluacion del clima organizacional y en general en sistemas de gestién de
personas en organizaciones publicas y privadas.

v Vinculacion docente de los graduados al mismo Programa o similares.

Con respecto a la planta fisica, la Universidad mantendra permanente revisién de las
necesidades y proyecciones con base en sus resultados y demandas del medio, a fin de
asegurar un crecimiento planificado acorde con el Plan de Desarrollo de la Universidad?’.
En lo atinente a medios educativos, el Programa continuara esforzandose por su
permanente actualizacion, enriquecimiento y disponibilidad, acorde con los estandares y
tendencias internacionales.

Para mantener el vinculo y relacion directa con el sector productivo del pais y la
comunidad, el Programa continuara promoviendo cursos de extensidon, convenios

interinstitucionales, educacion continuada asi como programas de investigacion.

27 Documento Institucional que incluye el plan de inversiones 2010-2015 actualmente en actualizacién



